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© Verfahren zum Wiedergeben von in einem Fernseh- 
oder Hdrfunkprogrammsignal enthaltenen Zusatzinfor- 
mationen. welche innerhalb das Programmsignals in zert- 
licher Korrelation zu dessen Programminhalt ubertragen 
und empfangerseittg dekodiert werden, wobei 
die zuletzt empfangene Zusatzinformation fur eine be- 
st immte Dauer zwischengespetchert wird r 
eine in der zuletzt empfangenen Zusatzinformation ent- 
haltene Klarschrift- und gegebenenfalls Grafikinformati- 
on auf einen ersten Befehl des Benutzers fur eine be- 
stimmte Zeitdauer wiedergegeben wird, 
wan rend der Wiedergabe der Klarschrift- und gegebenen- 
falls Grafikinformation auf einen zweiten Befehl des Be- 
nutzers mittels einer Wahlvermittlungseinrichtung eine 
Telekom munikationsverbindung entsprechend einer in 
der zwischengespeicherten Zusatzinformation enthalte- 
nen Tefekommunikationsnummer aufgebaut wird, 
daraufhin aus der zwischengespeicherten Zusatzinforma- 
tion eine Produktkennung oder eine Auswahlidentifikati- 
on ontnommen und uber die aufgebaute Telekom munika- 
tionsverbindung errtweder die Produktkennung zusam- 
men mit einer Benutzerkennung oder die Auswahlidenti- 
fikation an den gerufenen Teilnehmer ubertragen wird. 
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Beschreibung 



Die Erfindung bezieht sich auf ein Verfahien gemaB dem 
Oberbegriffdes Patentanspruchs 1. Ein derartiges Verfahren 
ist aus der DE 42 41 857 Al bekannt 

Es ist allgemein bekannt, in Femseh-Werbesendungen 
Produkte vorzustellen und am Ende der Werbesendung ge- 
trennt fiir jedes Land die Preise und die Telefonnummem 
anzugeben, unter welchen die zuvor geworbenen Produkte 
bestellt werden kbnnen. Dieses sogenannte '"Ifeleshopping" 
hat jedoch den Nachteil, dafi vom Femsehteilnehmer die be- 
treffenden Telefonnummem mitgeschrieben werden miis- 
sen; aufierdem leidet der unmittelbare Bezug zwischen der 
femsehmafiigen Presentation des Produktes und der An- 
zeige von Preis und Telefonnuramer. Hierzu kommt, dafi der 
Femsehteilnehmer, nachdem er die Telefonnummer abge- 
schrieben hat, einen telefonischen Bestellvoigang durchfiih- 
ren mu8, was dann, wenn viele Femsehteilnehmer gleich- 
zeitig bestellen wollen, eine Vielzahl von Wahlversuchen 
erforderlich macht. 

Um Teleshoppi ng zu vereinfachen, ist es aus der 
US 5 173 589 bekannt, nach jeder Werbesendungseinblen- 
dung eine Produktkennung zu tlbertragen, welche den Arti- 
kel, den Preis und/oder andere Merkmale, das momentane 



Die Aufgabe der Erfindung besteht darin, ein Verfahren 
der eingangs erwahnten Art fiir den Bestellvorgang von Pro- 
dukten nutzbar zu machen, um das Bestellen fiir den Teil- 
nehmer so einfach wie moglich zu machen und gleichzeitig 
5 die fiir eine Bestellung erforderliche Rechtssicberheit zu ge- 
waTirleisten. 

Diese Aufgabe wird erfindungsgemafi durch die kenn- 
zeichnenden Merkmale des Patentanspruchs 1 geldst. 
Vorteilharte Ausgestaltungen und Weiterbildungen des 
io erfindungsgemaBen Verfahrens nach Anspruch 1 ergeben 
sich aus den Unteranspnichen. 

Die Erfindung beruht auf der Oberlegung, dem Fernseh- 
oder H6*rfunkteilnehmer per Knopfdruck die M&glichkeit zu 
geben, bei der bildlichen oder akustischen Prasentation von 
15 Produkten oder Dienstleistungen in zeitlicher Korrelation 
hierzu eine Klarsc hri f tin formation abzurufen, welche ihm 
durch Einblendung in das Femsehbild bzw. Wiedergabe auf 
einem Display am Empfanger fur eine bestimmte Dauer 
sichtbar gemacht wird. Bei der Klarschriftinfonnation han- 
20 delt es sich um nShere Angaben (iber das Produkt ein- 
schlieBlich Preis, welche fiir eine Entscheidung des Teilneh- 
mers erforderlich sind. Zur Bestellung braucht der Teilneh- 



mer nur noch ein weiteres Mai auf eine spezielle Taste sei- 
nes Empfangers bzw. dessen Fernbedienung zu drucken, 

Datum und die momentane Uhrzeit identifizieren. Um die 25 worauf eine Telekommunikationsverbindung entsprechend 

beworbenen Artikel bestellen zu k6nnen, ben6tigt der Fern- einer Telekommunikationsnummer aufgebaut wird, welche 

sehzuschauer ein speziell ausgebildetes Femsehgerat, wel- zusammen mit der Klarschriftinformation im Programmsi- 

ches eine benutzerspezifische Datenkarte (Smart Card) aus- gnal Ubertragen und im Empfanger zwischengespeichert 

lesen und die drin gespeicherte Benutzerkennung verarbei- wird. Nach erfolgtem Aufbau der Tblekommunikationsver- 

ten kann. Will der Femsehzuschauer den Artikel bestellen, 30 bindung wird die Produktkennung des ausgew&hlten Pro- 

betatigt er eine T^ste am Femsehgerat, worauf seine in der duktes zusammen mit einer Benutzerkennung ubertragen, 

Smart-Card gespeicherte Benutzerkennung mit der Produkt- um den Bestellvorgang automatisch auszulosen. Femer er- 

kennung des gewunschten Artikels mathematisch kombi- halt der Teilnehmer nach Auslosung eines Bestellvorganges 

mert und das Ergebnis dieser {Combination auf dem Bild- eine Quitnermeldung. Das erfindungsgemafie Verfahren eig- 

schirm des Femsehgerates angezeigt wind. Der Benutzer 35 net sich auch fiir anonyme Verkehrsbefragungen, wenn an- 
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muB dann das Kombinationsergebnis per Hand iiber eine Te- 
lekommunikationsverbindung an eine Bestellzentrale iiber- 
mitteln. Es ist femer aus der EP 583 196 Al ein System zur 
Vomahme von TVansaktionen bekannt, bei welchem Infor- 
mationen iiber TVansaktionen wie z. B. AktienkaufeAver- 
kaufe oder Pferdewetten im Teletextsignal eines Femsehsi- 
gnals Obertragen werden. Die jeweiligen Transaktionsinfor- 
mationen werden dem Femsehzuschauer auf Anforderung 
unter Verwendung einer benutzerspezifischen Datenkarte 
von einer Transaktionsbearbeitungszentrale ubertragen. Mit 45 
Hilfe der Femsteuemng fur den Fernsehempfanger laBt sich 
eine gewiinschte Trans aktion im wiedergegebenen Teletext- 
signal auswahlen, z. B. dadurch, daB der Cursor der Fem- 
steuemng auf den Wiedergabeort der betreffenden Informa- 
tion bewegt und anschlieBend vom Benutzer eine Befehlsta- 
ste auf der Femsteuemng betatigt wird Ein Rechner im 
Fernsehempfanger reagiert auf die Betatigung der Befehls- 
taste und Ubertragt den Inhalt der gewahlten TVansaktion als 
Order (Iber ein Telekommunikationsnetzwerk an die Bear- 
beitungszentrale. Die Bearbeitungszentrale priift die emp- 55 
fangene TVansaktionsorder, lost die gewiinschte TVansaktion 
aus und sendet ein Bestatigungssignal (iber das Telekommu- 
nikationsnetzwerk zuruck an den Fernsehempfanger, wo es 
auf dem Bildschirm angezeigt wird. 

Es ist schlieBlich aus der DE 42 41 857 Al fur Femseh- 
spiele bekannt, eine im Bildsignal eingefugte Telefonnum- 
mer auf Knopfdruck des Benutzers zu dekodieren und zwi- 
schenzuspeichern, um automatisch eine Fernsprechverbin- 
dung unter der gespeicherten Telefonnummer aufeubauen. 
Fiir Teleshopping-Systeme ist dieses \ferfahren nicht geeig- 
net, da nach erfolgtem automatischen Aufbau der Fem- 
sprechverbindung keine tjbertragung von Kennsignalen er- 
folgt. 
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stelle einer Produktkennung die Kennung einer Auswahlin- 
formation Ubertragen wird. 

Die Erfindung wird anhand eines in den Zeichnungen dar- 
gestellten Ausfiihrungsbeispiels naher erlautert. Es zeigen 
F3g. la und Fig. lb zwei Teletextseiten mit darin enthal- 
tenen Zusatzinformationen; 

Fig. 2 eine empfangerseitige Einrichtung nach der Erfin- 
dung zur Dekodierung der Zusatzinformation, 

Fig. 3 eine Darstellung der zeitlichen Aufeinanderfolge 
zwischen einzelnen Femsehbeitragen und den zugehorigen 
Zusatzinformationen, und 

Fig. 4 eine Darstellung der zeitlichen Aufeinanderfolge 
zwischen der Anzeige der Klarschriftinformation und der 
den Zeitfenstera zur Auslosung eines Bestellvorgangs bzw. 
der (Jbermittlung einer Auswahlinformation. 

Die fiir eine Bestellung bzw. eine Auswahl notwendigen 
Daten werden als Zusatzinformation zeitlich korreliert zum 
Femsehprogramm auf Teletextseiten ahnlich wie Untertitel 
mit bestimmten Seitennummem gesendet, die der Emp- 
fangseinrichtung bekannt sind. Das in Fig. la dargestellte 
Beispiel ("Rotes Sommerkleid fiir DM 19^5") enthaTt eine 
Klarschrift-Information, eine Telefon-Nummer und eine 
Produkt-Nummer zur Bestellung des Sommerkleids. Alter- 
nate kann, wie Fig. lb zeigt, ansteUe der Produkt-Nummer 
eine Nummer fiir eine Auswahlidenrifikation, beispiels- 
weise fur eine anonyme Umfrage ("Gewinnt XYZ die nach- 
ste Wahl? M ) Obertragen werden. 

In Fig. 2 ist ein Blockschaltbild einer Empfangseinrich- 
tung nach der Erfindung dargestellt, die extern aufgestellt 
und mit einem Femsehgerat uber ein Scart-Kabel verbunden 
ist. Ober das Scart-Kabel wird das empfangene Femsehsi- 
gnal mit den Teletextdaten aus dem Femsehgerat auf einen 
in der Ernpfangseinrichtung eingebauten Telelext-Dekoder 
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und einen Inserter gefilhit Der Teletext-Dekoder 1 detek- 
tiert aus den einlaufenden Teletext-Daten diejenigen Seiten, 
die von einer Steuerung angefordert werden und untersucht 
den Seiteninhalt der selektierten Seiten (sh. Fig. la oder Fig. 
lb) nach einer Zusatzinformadon. 

Eine in ein Femsehgerat eingebaute Empfangseinrich- 
tung nach der Erfindung ist abnlich wie eine Empfangsetn- 
richtung mit Scart-Kabel aufgebaut. Bei der eingebauten 
Empfangseinrichtung entfailt der Inserter und die RGB-Si- 
gnale am Ausgang des Teletext-Dekoders werden direkt 
iiber einen Schalter und entsprechende Verstarker auf den 
Femsehbildschirm gegeben. 

Wird eine fehlerfreie Zusatzinfonnation von dem Tele- 
text-Decoder 1 festgestellt, so erfolgt eine Zwischenspei- 
cherung in einem RAM-Speicher, eine Meldung an die 
Steuerung 3 und eine entsprechende Anzeige fiir den Benut- 
zer, beispielsweise durch Blinken einer griinen LED- An- 
zeige. Bei bereits in Fernsehempfangem integrierten Emp- 
fangseinrichtungen nach der Erfindung ist es auch denkbar, 



vorgang bzw. ein Auswahlvorgang vom Benutzer ausgelost 
wird (beispielsweise bei einem Preisausschreiben "Die er- 
sten zehn Anrufer gewinnen"). 
Zur Verdeutlichung der Erfindung werden die zeitlichen 
5 Aufeinanderfolgen der einzelnen Femsehbeitrage mit den 
zugehdrigen Zusatzinformationen und die mdglichen Be- 
stell- bzw. AuswahlmogUchkeiten naher in Fig. 3 und Fig. 4 
gezeigL 

Fig. 3(a) zeigt zwei aufeinanderfolgende Werbepro- 
10 gramme "Spot A" und "Spot B". In Fig. 3(b) sind die Zu- 
satzinformationen "A" fur "Spot A" und "B" fiir "Spot B" 
dargestellt, die beispielsweise alle to = 20 sec, Ubertragen 
werden. 

Das Eintreffen der Zusatzinformadon und damit die Mog- 
ts lichkeit, direkt zu reagieren und das Angebot wahrzuneh- 
men, wird dem Benutzer durch eine entsprechende Anzeige 
signalisiert, beispielsweise durch Eintasten eines Logo- 
gramms in das betreffende Programm. Wird dagegen keine 



Zusatzinformadon beispielsweise fiir mehr als ti = 30 sec. 

eine entsprechende Signalisierung an der Gehausefrontseite 20 von der Empfangseinrichtung detektiert, wird die Anzeige 

des Fernsehgerates vorzunehmen. wieder geloscht (Fig. 4(a)). 

Aufierdem kann dem Benutzer das Vorhandensein von ei- Beim ersten Tastendruck des Benutzers (Fig. 4(b)) wird 

ner Zusatzinformatioo dadurch signaUsiert werden, daB bei- die Klarschrift-Infonnadon aus der Zusatzinformadon "A" 

spielsweise ein Logogramm vom Teletext-Dekoder gene- in das laufende Werbeprogramm "Spot A" eingebiendet 

nert, vom Inserter in das Fernsehsignal eingestanzt, Uber das 2S Beim Eintreffen der Zusatzinformadon "B" wecbselt die 

Scart-Kabel zum Femsehgerat zuruckgeruhrt und auf dem Anzeige automadsch und es werden die zu "Spot B" gehd- 

Bildschirm zusammen mit dem gewShlten Programm in ei- renden Klarschrift-Informadonen angezeigt. Die Klarsch- 

ner Ecke auf dem Bildschirm angezeigt wird. rift-Informadon zu "Spot B H wird vom Bildschirm geloscht, 

Sind nun Zusatzinformadonen vorhanden und betfidgt der wenn nach dem ersten Tastendruck innerhalb von beispiels- 

Benutzer eine Taste, die der Empfangseinrichtung zugeord- 30 weise t 2 = 100 sec. kein zweiter Tastendruck erfolgt. 



net ist und die entweder am Gehause der Empfangseinrich- 
tung oder an der Fernbedienung des Fernsehgerates oder der 
erfindungsgemSBen Empfangseinrichtung angeordnet sein 
kann, so wird ein entsprechendes Steuersignal an die Steue- 
rung tibermittelt, die daraufhin den Teletext-Dekoder 1 ver- 
anlafit, die zuletzt zwischengespeicherte Zusatzinformadon 
aus dem RAM 4 zu laden und die darin enthaltene Klarsch- 
riftinformation (Fig. la, lb) iiber den Inserter auf dem Bild- 
schirm des Fernsehgerates anzuzeigen. 
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Um auszuschliefien, dafi bei einem unvorhergesehenen 
Wechsel der Zusatzinformadon eine Bestellung des falschen 
Produkts bzw. eine falscbe Auswahl erfolgt, ist vorgesehen, 
nach einem Wechsel fiir beispielsweise t 3 = 2 sec. einen et- 
waigen zweiten Tastendruck zur Auslosung des BesteUvor- 
gangs bzw. der Auswahl zu ignorieren (Fig. 4(c)). 

Bei einem Bestellvorgang (Fig. la) erhait der angewahlte 
Teilnehmer (z. B. eine Kreditkartenorganisation) die Pro- 
dukt-Nummer und die Gerate-Nummer, er identifiziert den 



Wird die Taste ein zweites Mai vom Benutzer gedriickt, 40 BesteUenden anhand der Gerate-Nummer, gibt Adresse, 

so wird aus der im RAM 4 zwischengespeicherten Zusatzin- Kontoverbindung und angefordertes Produkt an eine fiir die 

formation die Telefbnnummer (Fig. la, lb) in ein Modem Auslieferung zustandige Stelle weiter und regeit ggf. die Be- 

Ubergeben und ein Wahlvorgang ausgelost. Vbm Modem 5 zahlung. Ein Auswahlvorgang (Fig. lb) lauft ahnUch wie 

fuhrt eine entsprechende Teiefonleitung aus der Empfangs- ein BesteU vorgang ab; es erfolgt nur keine Obermitdung der 

einnchtung nach der Erfindung auf einen TelefonanschluB 45 Gerate-Nummer zur Identifikadon des Benutzers. 

des Benutzers. Ist die Verbindung mit dem angewahlten Ein erfolgreicher BesteU- bzw. Auswahlvorgang und eine 

Teilnehmer hergesteUt, werden bei einer BesteUinformation erfolgreiche Cbermitdung der BesteU- bzw. Auswahldaten 

die Produktnummer (Fig. la) fiir das gewiinschte Produkt wird dem Benutzer von der Empfangseinrichtung in geeig- 

zusammen mit einer Gerate-Nummer zur Identification des neter Weise angezeigt. 

Benutzers aus einem FROM-Speicher Ubertragen. Enthalt 50 AnsteUe einer femsehmafiigen ttbertragung der Zusatzin- 

dagegen die Zusatzinformadon eine Auswahlidendfikati- formation und deren Einblendung in ein Femsehbild ist es 

ons-Nummer (Fig. lb), so wird nur sie, ohne Geriite-Num- ebensogut moglich, die Zusatzinformadon in einem Hd> 

mer, zur Wanning der Anonymitat des Benutzers dem ange- funk-Programmsignal zu Ubertragen und auf einem Display 

wSWten Teilnehmer Ubermittelt. am Hfirrunkempfcnger wiederzugeben. Insbesondere eignet 

Die erfolgreiche Ubertragung der Daten wird vom Mo- 55 sich hierfiir wegen der groBen Obertragungskapazitat ein di- 

dem an die Steuerung signalisiert, die wiederum eine em- gitales Hdrfimk-ProgranimsignaL In Betracht kommt aber 

sprechende Meldung an den Teletext-Dekoder zur Anzeige auch ein mit RDS-(Radio-Daten-System)-Signal versehenes 

auf oem Bildschirm abgibt. AuBerdem ist eine entspre- analoges Horfunk-Programmsignal (FM- und AM-Signal), 

chende Anzeige auf einer zugeordneten LED-Anzeige oder da das RDS-Signal noch nichtbelegte Kennungen aufweist, 

am femsehgerat bei einer eingebauten Empfangseinrich- 60 welche fiir die erfindungsgemaBe Zusatzinformadon aenutzt 

tung denkbar. ^rdm k6nnen 

Kann dagegen vom Modem keine Nferbindung hergesteUt 
werden, so erfolgt eine Wiederholung des Wahlvorgangs 
nach einer Zeitspanne, die von einem Zufallsgenerator in 

der Steuerung bestimmt wird, Diese Vorgehensweise ist ins- 65 
besondere zur zeitlichen Entzeming von Anwahlwiederho- 
lungen notwendig, die auftreten kflnnen, wenn bei vielen 
Empfangseinrichtungen zum gleichen Zeitpunkt ein Bestell- 
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1 . Verfahren zum Wiedergeben von in einem Fernseh* 
oder Hdrfunkprogrammsignal enthaltenen Zusatzinfor- 
madonen, welche innerhalb des Programmsignals in 
zeitlicher Korrelation zu dessen Programminhalt iiber- 
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tragen und cmpfSngerseitig dekodiert werden, wobei 
die zuletzt empfangcne Zusatzinformation fUr eine be- 
stimmte Dauer zwischengespeichert wird, 
eine in der zuletzt empfangenen Zusatzinformation ent- 
haltene Klarschrift- und gegebenenfalls Grafikinforma- 5 
tion auf einen ersten Befehl des Benutzers fiir eine be- 
stimmte Zeitdauer wiedergegeben wild, 
wahrend der Wiedergabe der Klarschrift- und gegebe- 
nenfalls Grafikinformation auf einen zweiten Befehl 
des Benutzers mittels einer Wahlvermittlungseinrich- to 
tung eine Telekommunikatiansverbindung entspre- 
chend einer in der zwischengespeicherten Zusatzinfor- 
mation enthaltenen Telekommunikationsnummer auf- 
gebaut wird, 

daraufhin aus der zwischengespeicherten Zusatzinfor- is 
mation eine Produktkennung oder eine Auswahlidenti- 
fikation entnommen und liber die aufgebaute lelekom- 
munikationsverbindung entweder die Produktkennung 
zusammen mit einer Benutzerkennung oder die Aus- 
wahlidentifikation an den gerufenen Teilnehmer iiber- 20 
tragen wird. 

2. Verfahren nach Anspruch 1, dadurch gekennzeich- 
net, daB wMhrend der Wiedergabe der Klarschrift- und 
gegebenenfalls Grafikinforraation bei einem Wechsel 
der Zusatzinformationen die Ausldsung des zweiten 25 
Befehls fiir eine bestimmte Zeitdauer gespent wird. 

3. Verfahren nach Anspruch 1 oder 2, dadurch gekenn- 
zeichnet, daB die Zwischenspeicherung der zuletzt 
empfangenen Zusatzinformation dem Benutzer zumin- 
dest fiir eine festgelegte Zeitdauer optisch signalisiert 30 
wird 

4. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 3, da- 
durch gekennzeichnet, daB die Benutzerkennung dau- 
erhaft gespeichert ist. 

5. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 4, da- 35 
durch gekennzeichnet, daB bei fehlerfreier tJbertra- 
gung der Produkt- und der Benutzerkennung der geru- 
fene Teilnehmer eine Quittiermeldung an die Wahlver- 
mittlungseinrichtung riickiibertragt 

6. Verfahren nach Anspruch 5, dadurch gekennzeich- 40 
net, daB die riickubertragene Quittiermeldung in geeig- 
neter Weise angezeigt wird. 

7. Verfahren nach Anspruch 5, dadurch gekennzeich- 
net, daB die riicktibertragene Quittiermeldung eine op- 
tische und/oder akustische Signalisierung auslost. 45 

8. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 7, da- 
durch gekennzeichnet, daB bei erfolelosem Vermitt- 
lungsversuch oder bei fehlerhafter Ubertragung der 
Produkt- und Benutzerkennung die Wfihlvermittlungs- 
einrichtung einen emeuten Verrnittlungs- und Obertra- so 
gungsversuch nach einer Wartezeit durchfUhrt, welche 
entsprechend einem Zufalisgesetz bestimmt wird, 

9. Verfahren nach einem der Anspriiche 1 bis 8, da- 
durch gekennzeichnet, daB ein Wahlvorgang nur dann 
erfolgt, wenn die Benutzung der WfihlvennitUungsein- ss 
richtung vom berechtigten Benutzer freigegeben ist. 

Hierzu 2 Seite(n) Zeichnungen 
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